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Tietosuojaseloste

Tietosuojalain ja Euroopan Unionin yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679/EU) mukainen
yhdistetty tietosuojaseloste ja informointiasiakirja.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste
Yleista henkil6tietojen kasittelysta

Silta osin kuin Asiakasrekisteri sisaltaa henkilotietoja, niiden kasittelyssa noudatetaan
tietosuojalakia ja muita kulloinkin voimassaolevia lakeja, asetuksia, maarayksia ja
viranomaisohjeita, jotka koskevat henkilotiedon kasittelya. Henkilotiedolla tarkoitetaan
tietoa, joka on yhdistettavissa tiettyyn henkildon. Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan
tarkemmin henkildtietojen kerdamista, kasittelya ja luovutusta koskevat menettelytavat, seka
asiakkaan eli rekisteroidyn oikeudet.

Henkilotietojen kerdamisen tarkoitus
Asiakas- tai siihen rinnastettava muu suhde.

Asiakasrekisterin kayttotarkoituksena on- asiakaspalvelun edellyttdmien yhteydenottojen
mahdollistaminen ja asiakassuhteen yllapito.

Tietojen kayttotarkoitus
Asiakasrekisterissa olevia tietoja voidaan kayttaa seuraaviin paaasiallisiin tarkoituksiin:
e asiakassuhteen hoitaminen ja kehittdminen
e palveluiden tuottaminen, tarjoaminen, kehittdminen, parantaminen ja suojaaminen
e laskutus, perinta ja asiakastapahtumien varmentaminen- mainonnan kohdentaminen
¢ palveluita koskeva analysointi ja tilastointi
e asiakasviestinta

o rekisterinpitajan lakisaateisten velvoitteiden hoitaminen, seka- muut vastaavat
kayttotarkoitukset.



Asiakasrekisterin tietosisalto / mita tietoja keraamme?

Toimeksiantopaivakirjassa ja sen liitteissa kasitellaan, tai voidaan kasitella, seuraaviin ryhmiin
kuuluvia tietoja:

e Asiakkaan perustiedot, kuten nimi/ yritys, osoite, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero
e Laskutukseen ja perintdan liittyvat tiedot
Tietojen sailytysaika

Henkilotietoja kasitelldan paasaantoisesti niin kauan kuin se asiakassopimus, jonka
hoitamiseksi tarvitsemme tietoja, on voimassa. Merkitsemme tiedot rekisteriin sellaisina kuin
saamme ne rekisteroidylta itseltdan ja niita paivitetdan sen mukaan, mita rekisteroity
ilmoittaa rekisterinpitajalle.

Muut henkilotiedot poistetaan sen jalkeen, kun henkilétiedon sailyttamiselle ei enaa ole
tarvetta. Mikali henkildtietojen kerdaminen ja sailyttdminen on perustunut ainoastaan
Asiakkaan suostumukseen, poistetaan henkildtiedot tdman pyynnosta.

Tietojen luovutus / mihin tietoja voidaan antaa?
Tietoja ei luovuteta markkinointitarkoituksiin.

Tietoja ei sGanndnmukaisesti siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle. Tietoja voidaan kuitenkin siirtaa tai luovuttaa Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle lain sallimin tavoin, mikéali tiedot siirretdan maahan, jossa
Euroopan komissio on todennut tietosuojan tason olevan riittava, tai sopimusjarjestelyin
voidaan taata tietosuojan riittava taso. Siirto EU:n ulkopuolelle voi valiaikaisesti tapahtua
myds erilaisten pilvipalvelujen kdyttamisen yhteydessa, kuten esim. OneDriven, Google
Analyticsin, iCloudin tai Dropboxin yhteydessa.

Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttdmisséa tapauksissa.
Rekisterin suojauksen periaatteet / miten suojaamme henkilétietojanne?

Rekisterin kayttooikeus edellyttaa Asiakasrekisterin paakayttajan myontamaa
kayttajatunnusta. Paakayttaja maarittdd myos muille kayttdjille mydnnettavan
kayttooikeustason. Ainoastaan niilla rekisterinpitajan tyontekijoilla ja alihankkijoiden
tyontekijoilld on paasy tietoihin, joille se on tydhaon liittyvien tehtavien hoitamiseksi
tarpeellista.

Asiakkaan oikeudet / miten voin toimia varmistaakseni kasittelyn lainmukaisuuden?
Tietojen tarkastaminen, saaminen ja siirtaminen

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja on tallennettu Asiakasrekisteriin.
Asiakkaan on esitettava tarkastuspyynto rekisterinpitajalle kirjallisesti omakéatisesti



allekirjoitetussa muodossa tai sita vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa, taikka
sahkopostitse.

Rekisterinpitaja toimittaa edelld mainitut tiedot Asiakkaalle 30 paivan kuluessa
tarkastuspyynnodn esittamisesta.

Asiakkaalla on oikeus saada hanta koskevat itse toimittamansa asiakastiedot siirretyksi
kolmannelle osapuolelle jasennellysti ja yleisesti kaytossa olevassa koneellisesti luettavassa
muodossa. Rekisterinpitaja sailyttaa kuitenkin siirretyt tiedot tdman tietosuojaselosteen
mukaisesti.

Virheellisen tiedon oikaiseminen

Asiakkaalla on oikeus oikaista itseaan koskevia henkildrekisteriin tallennettuja tietoja silta
osin kuin ne ovat virheellisia.

Tiedon kasittelyn vastustaminen tai rajoittaminen ja tiedon poistaminen

Asiakkaalla on oikeus vastustaa hanta itsedan koskevia tietojen kasittelya suoramainontaa,
etdmyyntid ja muuta suoramarkkinointia sekd markkina- ja mielipidetutkimusta ja
rekisterinpitajan lilkketoiminnan kehittdmista varten seka rajoittaa hanta koskevien tietojen
kasittelya, seka oikeus saada hanta koskevat jo rekisterdidyt mainittuun tarkoitukseen
tallennetut henkilotiedot poistetuksi, vaikka peruste tiedon kasittelylle muutoin olisikin.

Suostumuksen peruuttaminen

Mikali rekisterissa oleva tieto perustuu Asiakkaan antamaan suostumukseen, on suostumus
koska tahansa peruutettavissa ilmoittamalla tdssa selosteessa mainitulle rekisterinpitajan
edustajalle. Pyynnon perusteella poistetaan kaikki ne tiedot, joita ei ole sailytettava, tai voida
sailyttaa, lain tai muun tassa tietosuojaselosteessa mainitun perusteen nojalla.

Menettely oikeuksien kdayttamisessa

Tarkastus-, oikaisu- tai muun pyynndn voi esittda ottamalla yhteytta rekisterinpitajan
asiakaspalveluun tassa selosteessa mainituilla yhteystiedoilla.

Erimielisyydet

Asiakkaalla on oikeus saattaa asia Tietosuojavaltuutetun kasittelyyn, jos rekisterinpitaja ei
noudata Asiakkaan oikaisu- tai muuta pyyntoa.

Evasteiden kaytto verkkosivuilla

Sivustollamme kaytetaan evasteita (cookies). Keraamme evasteiden avulla sivuston
kavijatilastoja ja analysoimme tietoja. Tavoitteenamme on kehittda sivustomme laatua ja
sisaltoja kayttajalahtoisesti. Emme laheta kavijatietoja kolmansille osapuolille. Voit
halutessasi myos kieltaa evasteiden kayton.



Evaste on pieni, kayttajan tietokoneelle lahetettava ja sielld sailytettava tekstitiedosto.
Evasteet eivat vahingoita kayttajien tietokoneita tai tiedostoja. On hyva ottaa huomioon, etta
evasteet voivat olla tarpeellisia joidenkin palveluiden asianmukaiselle toimimiselle.

Sivustolla kaytetaan seka istuntokohtaisia etta seurantaevasteita. Sivuillamme kerattavat
istuntokohtaiset evasteet sailyvat muistissa selaimen aukiolon ajan, mutta tuhoutuvat, kun
selain suljetaan. Ainoastaan uusien kavijdéiden ja palaajien tunnistamiseen kaytettavat
seurantaevasteet sailyvat.

Kaytdmme sivustollamme kolmannen osapuolen tarjoamaa analytiikkaohjelmistoa
(Matomo), joka asettaa seurantaevasteen kayttajan koneelle. Evasteen avulla voidaan
seurata, onko kyseessa sivustolle palaava kayttaja.

Kayttajan selain kertoo, onko seurantaevaste jo kaytossa. Jos sita ei loydy, asetetaan
selaimeen uusi evaste. Emme koskaan valita seurantaevasteista saatua kayttajatietoa
kolmannelle osapuolelle.

Evasteiden avulla kerataan seuraavia tietoja:
e kayttajan IP-osoite
o kellonaika
o Kkaytetyt sivut
o selaintyyppi
e mista verkko-osoitteesta kayttaja on tullut verkkosivulle
e milta palvelimelta kayttaja on tullut verkkosivulle
e mista verkkotunnuksesta kayttaja on tullut verkkosivulle

Useimmat selaimet mahdollistavat evaste-toiminnon poiskytkemisen. Sen voi tehda
esimerkiksi Internet Explorer -selaimen Tydkalut-painikkeesta valitsemalla Internet-asetukset
- Suojaus.

Sosiaaliset laajennukset

Sivustolla on niin kutsuttu sosiaalinen laajennus kolmannen osapuolen eli Youtuben
yhteiséliitdnnaiseen. Kolmannen osapuolen sovelluksiin sovelletaan kolmannen osapuolen
kaytto- ja muita ehtoja.

Sivustolla kaytetaan evasteita sen takaamiseksi, etta palvelu on turvallinen, tehokas ja
kayttajaystavallinen.

Kaytamme nettisivuillamme ulkomaisten palveluntarjoajien tekniikkaa ja niiden mahdollisten
evasteiden kerdamat tiedot siirretdan ja tallennetaan palveluntarjoajien palvelimille, joista



osa saattaa sijaita EU:n ulkopuolella. Naitd ovat mm. Google Analytics, Google Tag Manager

seka Facebookin konversiopikseli.

Evaste (cookies) on sivuton pieni, kayttdjdn omalle tietokoneelle lahetettava ja siella
sailytettava tekstitiedosto. Evasteet eivat vahingoita kayttajien tietokoneita tai tiedostoja.
Evasteet on mahdollista ottaa pois kaytosta. Poistaminen tapahtuu selaimen asetuksista.

Jos toiminto kytketdan pois, on hyva ottaa huomioon, etta evasteet voivat olla tarpeellisia
joidenkin palveluiden asianmukaiselle toimimiselle.



